
SOLUCIONES CHAT 

CONTEO DE INTERACCIONES DE WHATSAPP DEL DÍA 

 

Es importante tener presente la cantidad de interacciones diarias que se están generando en su 

línea de WhatsApp. Las líneas convencionales permiten un máximo de 2500 interacciones/día. Si 

se supera esta cifra, la línea debe ser oficial. 

Para revisar la cantidad de interacciones que tuvo en un día siga esta ruta: 

1. CHATBOT / REPORTE CONVERSACIONES 

 

2. Elija el rango de fechas. Si es para un solo día, elija la misma fecha como fecha inicial y 

final. 

 

Seleccione la opción UNICAMENTE INTERACCIONES WHATSAPP 



Y finalmente de click en CONSULTAR 

3. El sistema le entrega la cantidad de interacciones para el rango de fecha consultado: 

 


