SOLUCIONES CHAT

CONTEO DE INTERACCIONES DE WHATSAPP DEL DiA

Es importante tener presente la cantidad de interacciones diarias que se estan generando en su
linea de WhatsApp. Las lineas convencionales permiten un maximo de 2500 interacciones/dia. Si
se supera esta cifra, la linea debe ser oficial.

Para revisar la cantidad de interacciones que tuvo en un dia siga esta ruta:

1. CHATBOT / REPORTE CONVERSACIONES

Multiagentes

1/2 0 0

Activos / Agentes Mensajes Sin Leer Clientes Sin Asignar
Més informacién © Més informacién © Més infc

Reporte Diario de Conversaciones por Semana

& Designer

2. Elija el rango de fechas. Si es para un solo dia, elija la misma fecha como fecha inicial y
final.

@ Reporte Conversaciones

Rango de Fechas:

2023-04-13 - 2023-04-13

Celular:

o/

Jnicamente interacciones whatsapp

Consultar Ver Reportes Generados

Seleccione la opciéon UNICAMENTE INTERACCIONES WHATSAPP



Y finalmente de click en CONSULTAR

3.

El sistema le entrega la cantidad de interacciones para el rango de fecha consultado:

#

.REDOI'(G‘ Conversaciones

Contacto

+57304

#Multiagente

Cantid.
Cantid.

celulares: 4

interacciones: 102

Multiagente

Iteracciones realizadas

24




