
SOLUCIONES CHAT 

INICIAR CONVERSACION 

 

1. Ingrese al chat de multiagente 

 

 

2. Click en el siguiente ícono: 

 

3. Aparece la siguiente ventana, debe ingresar el número de celular 

 

 



NOTAS:  

• El inicio de conversación siempre debe ir con el indicativo del país  

• Una conversación no se puede iniciar si está en otro agente 


