SMS - ESTADOS ERRORES

Al usar nuestra API, encontrara cédigos de estado HTTP y de API, asi como cédigos de
error.

Los cédigos de estado HTTP (p. €j., 200 OK, 404 No encontrado) son estandar para todas
las solicitudes HTTP.

Los cédigos de estado de API (p. ej., PENDING_ACCEPTED) proporcionan mas detalles
sobre el estado de su solicitud de APl y se pueden encontrar en la respuesta de los
mensajes enviados, los informes de entrega o los registros de mensajes.

Los codigos de error (p. e€j., NO_ERROR) se pueden devolver como parte de la respuesta
del mensaje o de un informe de entrega. Proporcionan informacion adicional sobre
problemas con sus solicitudes (p. €j., parametros no validos o errores internos).

Codigos de estado HTTP

Cada transaccion HTTP tiene un cédigo de estado que el servidor devuelve para definir
cémo la ha gestionado. Los estados mas comunes que puede encontrar son:

e 2000K
e 404 No encontrado
e 401 No autorizado

Consulte la lista de codigos de estado HTTP Para saber mas.


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes

Codigos de estado de la API

Ademas del cédigo de estado HTTP estandar, el objeto de estado puede devolverse como
parte del mensaje de respuesta de API, el informe de entrega o el registro de mensajes.

Ejemplo de objeto de estado:

Codigos de estado generales

Los codigos de estado se agrupan en grupos de cddigos de estado con su propia
identificacion unica.

ID de grupo: 1

El mensaje se ha procesado y enviado a la siguiente instancia, por ejemplo, a un operador
movil. Tenga en cuenta que esto no significa que el mensaje se haya entregado al teléfono.
Para conocer el estado completo de la entrega, utilice los informes de entrega.

IDENTIFICACIO

N Estado Descripcion

3 PENDING_WAITING_DE [El mensaje se envié correctamente desde nuestra plataforma al
LIVERY operador, pero estamos esperando su informe de entrega.

Si la entrega se ve afectada, las causas pueden ser la
disponibilidad del destino, problemas de red, congestion o
requisitos de configuracion adicionales.

7 PENDING_ENROUTE El mensaje ha sido aceptado y procesado exitosamente por nuestra
plataformay reenviado a la siguiente instancia, que involucra
especificamente al operador movil.

26 PENDING_ACCEPTED [El mensaje queda pendiente después de ser aceptado por el
sistemay en espera de mayor procesamiento o confirmacion de
entrega por parte del operador.




ID de grupo: 2

El mensaje no ha sido entregado.

IDENTIFICACION

Estado

Descripciéon

4

UNDELIVERABLE_REJECTED_OPERATOR

El operador rechazé el mensaje y lo considerd
imposible de entregar, posiblemente debido a un
fallo de red o a restricciones impuestas por el
operador.

UNDELIVERABLE_NOT_DELIVERED

El mensaje no se entregd al destinatarioy se
considerd imposible de entregar, generalmente
debido a factores como un nimero de destino no
\valido o inaccesible.

31

UNDELIVERABLE_NOT_SENT

El mensaje no ha sido enviado.

96

NO_ANSWER

La llamada se entregd correctamente al
dispositivo del usuario final; sin embargo, este no
la respondid.

97

BUSY

La llamada se ha entregado correctamente al
dispositivo del usuario final, pero el dispositivo del
usuario final indica que actualmente esta
ocupado y no puede responder la llamada
entrante.

98

CANCELLED

La llamada se canceld en el extremo de origen
antes de que pudiera enrutarse exitosamente al
usuario final.

ID de grupo: 3

El mensaje ha

sido entregado.

IDENTIFICACION[Estado

Descripcion

2

teléfono del

DELIVERED_TO_OPERATOREL mensaje se ha entregado correctamente al sistema del
operador y espera su posterior procesamiento o entrega al

destinatario.




IDENTIFICACION

Estado Descripcion

5

DELIVERED_TO_HANDSET [El mensaje ha sido entregado exitosamente al teléfono del

destinatario.

EXPIRED -Vencié

ID de grupo: 4

El mensaje ha sido enviado y ha expirado debido a que quedd pendiente mas allé de su

periodo de validez (nuestra plataforma tiene un valor predeterminado de 48 horas), o el
informe de entrega del operador ha regresado EXPIRED como estado final.

IDENTIFICACION

Estado

Descripcion

15

EXPIRED_EXPIRED

El mensaje se recibid y se envid al operador. Sin
embargo, ha estado pendiente hasta que expire el
periodo de validez o el operador devuelva el estado
EXPIRED.

29

EXPIRED_DLR_UNKNOWN

El mensaje ha expirado y se desconoce el estado de
entrega, lo que indica que no se recibié o no se pudo
determinar el informe o la confirmacién de

entrega. Para resolverlo,

87

SIGNALS_BLOCKED

El mensaje ha sido rechazado debido a un mecanismo
antifraude. El mensaje se carga al cliente.

REJECTED - Rechazado

ID de grupo: 5

El mensaje ha sido recibido pero ha sido rechazado por nosotros o el operador lo ha
devuelto REJECTEDal estado final.

IDENTIFICACION

Estado

Descripcion

6

REJECTED_NETWORK

Se recibié el mensaje, pero la red esta fuera
de nuestra cobertura o no esta configurada
en su cuenta.

Su administrador de cuenta puede informarle




IDENTIFICACIONEstado

Descripcion

sobre el estado de la cobertura o configurar la
red en cuestion. De lo contrario,
comuniquese con soporte.

REJECTED_PREFIX_MISSING

Se recibio el mensaje, pero se rechazo
porgue el numero no se reconoce debido a un
prefijo o longitud incorrectos. Esta
informacion varia segun la red y se actualiza
periédicamente.

10

REJECTED_DND

El mensaje ha sido recibido y rechazado
porque el usuario esta suscrito al servicio
DND (No molestar), lo que deshabilita
cualquier trafico de servicio a su numero.

11

REJECTED_SOURCE

Su cuenta esta configurada para aceptar
Unicamente ID de remitentes registrados, y el
ID de remitente definido en la solicitud no se
ha registrado en su cuenta.

12

REJECTED_NOT_ENOUGH_CREDITS

Su cuenta se ha quedado sin saldo para
realizar mas envios.

Recargue su cuenta. Para obtener ayuda con
la recarga o solicitar un servicio de recarga en
linea, contacte con su administrador de
cuenta

13

REJECTED_SENDER

ELID del remitente se ha bloqueado en tu
cuenta a través de la interfaz web.

Elimine la lista de bloqueos de tu cuenta

14

REJECTED_DESTINATION_BLOCKLISTED

La direccién de destino se ha bloqueado a
peticion del operador o en su cuenta a través
de la interfaz web.

Elimine la lista de bloqueo de su cuenta a
través de la interfaz web

17

REJECTED_PREPAID_PACKAGE_EXPIRED

Los créditos de la cuenta han vencido.

Recargue su subcuenta para extender su
\validez.

18

REJECTED_DESTINATION_NOT_REGISTERED

Su cuenta se ha configurado para enviarse

solo a un nimero con fines de prueba.




IDENTIFICACIONEstado

Descripcion

Contacte con su administrador de cuenta o
con el equipo de soporte para eliminar esta
limitacion.

19

REJECTED_ROUTE_NOT_AVAILABLE

El sistema recibié el mensaje. Sin embargo,
su cuenta no esta configurada para enviar
mensajes; es decir, no hay rutas disponibles
para enviarlos.

Su administrador de cuenta puede configurar
su cuenta segun sus preferencias.

20

REJECTED_FLOODING_FILTER

El mensaje ha sido rechazado debido a un
mecanismo anti-flooding. Por defecto, un
solo numero solo puede recibir 20 mensajes
\variadosy 6 idénticos por hora.

Si existe un requisito, la limitacidn se puede
ampliar por cuenta, solicitandola a su
administrador de cuenta

21

REJECTED_SYSTEM_ERROR

La solicitud ha sido rechazada debido a un
error del sistema.

Vuelva a intentar enviarla

23

REJECTED_DUPLICATE_MESSAGE_ID

La solicitud ha sido rechazada debido a un ID
de mensaje duplicado especificado en la
solicitud de envio; los ID de mensaje deben
ser unicos.

24

REJECTED_INVALID_UDH

Se recibio el mensaje y nuestro sistema
detectd que el formato del mensaje era
incorrecto debido a un parametro de clase
ESM no valido o a una cantidad incorrecta de
caracteres al usar esmclass:64 (UDH).

Para mas informacién, consulte el
encabezado de datos de usuario.y SMS
concatenadoso contacte con soporte para
aclaracion.

25

REJECTED_MESSAGE_TOO_LONG

Se ha recibido el mensaje, pero la longitud

total del mensaje supera las 25 partes o el



https://en.wikipedia.org/wiki/User_Data_Header
https://en.wikipedia.org/wiki/User_Data_Header
https://en.wikipedia.org/wiki/Concatenated_SMS
https://en.wikipedia.org/wiki/Concatenated_SMS

IDENTIFICACIONEstado

Descripcion

texto del mensaje supera los 4000 bytes
segun la limitacion de nuestro sistema.

51

MISSING_TO

Se ha recibido la solicitud, pero tono se ha
establecido el parametro o esta vacio, es
decir, debe haber un destinatario valido al
que enviar el mensaje.

52

REJECTED_DESTINATION

Se recibid la solicitud, pero el destino no es
\valido: el prefijo del nUmero es incorrecto, ya
que no coincide con ningun prefijo valido de
ningun operador movil. La longitud del
ndimero también se tiene en cuenta al
\verificar su validez.

87

SIGNALS_BLOCKED

El mensaje ha sido rechazado debido a un
mecanismo antifraude. Si se considera
fraudulento, no se cobrara.

99

REJECTED

La llamada fue rechazada/declinada por el
usuario final en el extremo receptor.

100

UNDELIVERABLE_REJECTED_PLATFORM

La solicitud se rechazoé por no ser valida,
tener un formato incorrecto o porque el
servicio no esta disponible temporalmente.
Revise los parametrosy la estructura de la
solicitud y vuelva a intentarlo cuando el
servicio esté disponible.




Codigos de error

El objeto de error se puede devolver como parte de la respuesta del mensaje de envio o de

la respuesta delinforme de entrega.

Ejemplo de objeto de error:

Codigos de error generales

Los cédigos de error se agrupan en grupos de codigos de error con su propia identificacion

Unica.

ID de grupo: 0

La solicitud se ha completado con éxito.

IDENTIFICACIONPermanentelError Descripcion

0

FALSO NO_ERRORINo se proporciona una descripcion del error. Generalmente, se
devuelve si la entrega se realiz6 correctamente o si el operador no
devolvid ningun codigo de error.

ID de grupo: 1

La solicitud no se ha completado debido a problemas relacionados con el teléfono.

IDENTIFICA
CION

Permanen
Error
te

Descripcion

1

verdadero EC_UNKNOWN_SUBSCRI
BER

Normalmente, esto indica que el suscriptor o destinatario
del mensaje es desconocido o no esta reconocido por la




IDENTIFICA
CION

Permanen
te

Error

Descripcion

red.

\Verifique los datos del suscriptor marcando el numero. Si
son correctos, contacte con soporte

FALSO

EC_UNKNOWN_BASE_ST
ATION

Sugiere un error relacionado con una estacion base no
identificada o no reconocida, a menudo en el contexto de
sistemas de red o comunicacion.

Esto podria deberse a una estacién base faltante o
inaccesible.

FALSO

EC_UNIDENTIFIED_SUBS
CRIBER

Esto puede ocurrir por razones como un ndmero no
\valido o no registrado, informacion del suscriptor
incompleta o incorrecta, o problemas técnicos.

\Verifique y corrija la informacion del suscriptor. Si es
correcta, contacte con soporte

FALSO

EC_ABSENT_SUBSCRIBE
R_SM

Indica que los numeros de destino no estaban
disponibles, estaban apagados o en una zona con
cobertura limitada.

IAsegurese de que el dispositivo del suscriptor esté
encendido y tenga una conexién de red estable.

FALSO

EC_UNKNOWN_EQUIPM
ENT

El dispositivo mévil no ha sido reconocido por EIR
(Equipment Identity Register) durante la verificacién del
dispositivo en el nivel de protocolo MAP en la
infraestructura del operador.

FALSO

EC_ROAMING_NOT_ALLO
WED

El suscriptor esta en roaming en otro paiso en la
infraestructura de otro operador. La entrega no esta
garantizada debido a la falta de acuerdos de roaming
entre los operadores.

verdadero

EC_ILLEGAL_SUBSCRIBE
R

Indica que la estacién movil fallo la autenticacion, a
menudo debido a que el niumero del suscriptor esta en la
lista negra.

Investigue y solucione el problema con el operador de red
0 contacte con soporte

11

verdadero

EC_TELESERVICE_NOT_P
ROVISIONED

La suscripcion movil no admite el servicio solicitado (por
ejemplo, SMS).




IDENTIFICA
CION

Permanen
te

Error

Descripcion

Contacte con el proveedor de servicios o el operador de
red para activar el teleservicio requerido.

12

verdadero

EC_ILLEGAL_EQUIPMENT

Indica que la verificacién del IMEI del teléfono fallé
debido a que el IMEI esté en la lista negra o no esta
autorizado.

Utilice un equipo autorizado para solucionar este
problema.

13

FALSO

EC_CALL_BARRED

El operador suspendié el servicio del suscriptor,
generalmente por facturas impagas.

\Verifique el estado de la cuenta del suscriptory
asegurese de tener saldo suficiente o contacte al
operador de red para resolver el problema.

21

FALSO

EC_FACILITY_NOT_SUPP
ORTED

El servicio solicitado no es compatible con el teléfono ni
con lared.

\Verifique las funciones compatibles y asegurese de que
sean compatibles. Reinicie el dispositivo e instale las
Ultimas actualizaciones de software/firmware.

27

FALSO

EC_ABSENT_SUBSCRIBE
R

Indica que los numeros de destino no estaban
disponibles, estaban apagados o en una zona con
cobertura limitada.

IAsegurese de que el dispositivo del suscriptor esté
encendido y tenga una conexién de red estable.

31

FALSO

EC_SUBSCRIBER_BUSY_F
OR_MT_SMS

Indica que el suscriptor esta ocupado para MT SMS.

32

FALSO

EC_SM_DELIVERY_FAILU
RE

Indica un fallo en la entrega de un SMS al destinatario,
posiblemente debido a falta de disponibilidad,
problemas de capacidad de memoria o problemas
temporales de comunicacion.

\Verifique los detalles o contacte con soporte.

33

FALSO

EC_MESSAGE_WAITING_
LIST_FULL

La lista de espera de mensajes esta llena.




IDENTIFICA Permanen L.
. Error Descripcion
CION te
34 FALSO EC_SYSTEM_FAILURE Indica una falla del sistema.
35 FALSO EC_DATA_MISSING Indica que faltan algunos datos.
36 FALSO EC_UNEXPECTED_DATA_ |Indica que se ha introducido un valor de datos
\VALUE inesperado.
255 FALSO EC_UNKNOWN_ERROR |Indica un error desconocido.
256 FALSO EC_SM_DF_MEMORYCAP |Indica que la bandeja de entrada del teléfono mévil del
ACITYEXCEEDED destinatario esta llena, lo que impide la recepcién de
nuevos mensajes.
Borra los mensajes para liberar espacio.
257 FALSO EC_SM_DF_EQUIPMENTP |Se ha producido un error en el equipo del abonado movil.
ROTOCOLERROR
258 FALSO EC_SM_DF_EQUIPMENTN|Se ha producido un error en el equipo del abonado movil.
OTSM_EQUIPPED
259 FALSO EC_SM_DF_UNKNOWNS |[Se ha producido un error en el equipo del abonado movil.
ERVICECENTRE
260 FALSO EC_SM_DF_SC_CONGES [Se ha producido un error en el equipo del abonado movil.
TION
261 FALSO EC_SM_DF_INVALIDSME_ |Se ha producido un error en el equipo del abonado movil.
IADDRESS
262 FALSO EC_SM_DF_SUBSCRIBER [Se ha producido un error en el equipo del abonado mévil.
NOTSC_SUBSCRIBER
500 FALSO EC_PROVIDER_GENERAL [Error general de protocolo de red causado por versiones
| ERROR de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.
502 FALSO EC_NO_RESPONSE El mensaje se procesd y se reenvid al operador, pero no
se obtuvo respuesta.
El error también puede deberse a problemas de red SS7.
503 FALSO EC_SERVICE_COMPLETI [Error general de protocolo de red causado por versiones

ON_FAILURE

de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.




IDENTIFICA

Permanen

Error

Descripcion

CION te
504 FALSO EC_UNEXPECTED_RESPO|Error general de protocolo de red causado por versiones
NSE_FROM_PEER de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.
507 FALSO EC_MISTYPED_PARAMETE[Error general de protocolo de red causado por versiones
R de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.
508 FALSO EC_NOT_SUPPORTED_SE [Error general de protocolo de red causado por versiones
RVICE de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.
509 FALSO EC_DUPLICATED_INVOKE Error general de protocolo de red causado por versiones
| ID de protocolo de red del operador o pardametros
incompatibles entre los componentes de la red.
565 verdadero [EC_CANNOT_RECEIVE_S |Los usuarios finales conectados a este OMV no pueden
C recibir mensajes de cddigo corto. El operador movil
rechazé el mensaje porque el usuario final esta
conectado a su red a través de un OMV.
Esta restriccion se aplica a los mensajes de cédigo corto.
573 verdadero [EC_SC_BLOCKED_BY_EN [El usuario final ha solicitado a su operador moévil que
D_USER bloguee los mensajes enviados desde su codigo corto.
No se deben enviar mas mensajes a menos que el
usuario final vuelva a activarlo.
581 FALSO EC_USER_OUT_OF_CRED [El usuario final se quedé sin crédito prepago y no puede
IT recibir el mensaje.
\Vuelva a intentar enviarlo cada 24 horas durante un
maximo de siete dias.
628 verdadero |EC_TEMPORARY_HANDS |Hay una falla temporal del teléfono.
ET_FAILURE
629 verdadero |EC_DEST_ADDRESS_UNA|La direccién de destino no puede recibir SMS.
BLE_TO_RECEIVE_SMS
1024 FALSO EC_OR_APPCONTEXTNO [Error general de protocolo de red causado por versiones

TSUPPORTED

de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.




IDENTIFICA

Permanen

. Error Descripcion
CION te
1025 FALSO EC_OR_INVALIDDESTINA [Error general de protocolo de red causado por versiones
TIONREFERENCE de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.
1026 FALSO EC_OR_INVALIDORIGINA [Error general de protocolo de red causado por versiones
TINGREFERENCE de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.
1027 FALSO EC_OR_ENCAPSULATEDA Error general de protocolo de red causado por versiones
C_NOTSUPPORTED de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.
1028 FALSO EC_OR_TRANSPORTPROT Error general de protocolo de red causado por versiones
ECTIONNOTADEQUATE |de protocolo de red del operador o pardmetros
incompatibles entre los componentes de la red.
1029 FALSO EC_OR_NOREASONGIVE [Error general de protocolo de red causado por versiones
N de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.
1030 FALSO EC_OR_POTENTIALVERSI [Error general de protocolo de red causado por versiones
ONINCOMPATIBILITY de protocolo de red del operador o parametros
incompatibles entre los componentes de la red.
1031 FALSO EC_OR_REMOTENODEN [El suscriptor movil no fue accesible debido a un error de
OTREACHABLE protocolo del operador de red.
1152 FALSO EC_NNR_NOTRANSLATIO [El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de
NFORANADDRESSOFSU |protocolo del operador de red.
CHNATURE
1153 FALSO EC_NNR_NOTRANSLATIO |[No hay traduccion para esta direccion especifica.
NFORTHISSPECIFICADDR
ESS
1154 FALSO EC_NNR_SUBSYSTEMCO [El suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
NGESTION protocolo del operador de red.
1155 FALSO EC_NNR_SUBSYSTEMFAI [El suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
LURE protocolo del operador de red.
1156 FALSO EC_NNR_UNEQUIPPEDU El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de
SER protocolo del operador de red.
1157 FALSO EC_NNR_MTPFAILURE El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de

protocolo del operador de red.




IDENTIFICA Permanen L.
. Error Descripcion

CION te

1158 FALSO EC_NNR_NETWORKCON [El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de
GESTION protocolo del operador de red.

1159 FALSO EC_NNR_UNQUALIFIED [El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de

protocolo del operador de red.

1160 FALSO EC_NNR_ERRORINMESS [El suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
AGETRANSPORTXUDT protocolo del operador de red.

1161 FALSO EC_NNR_ERRORINLOCALEL suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
PROCESSINGXUDT protocolo del operador de red.

1162 FALSO EC_NNR_DESTINATIONC [El suscriptor movil no fue accesible debido a un error de
IANNOTPERFORMREASSE |protocolo del operador de red.
MBLYXUDT

1163 FALSO EC_NNR_SCCPFAILURE [El suscriptor mévil no fue accesible debido a un error de

protocolo del operador de red.

1164 FALSO EC_NNR_HOPCOUNTERVIEL suscriptor movil no fue accesible debido a un error de
IOLATION protocolo del operador de red.

1165 FALSO EC_NNR_SEGMENTATIONEL suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
NOTSUPPORTED protocolo del operador de red.

1166 FALSO EC_NNR_SEGMENTATIONEL suscriptor moévil no fue accesible debido a un error de
FAILURE protocolo del operador de red.

1281 FALSO EC_UA_USERSPECIFICRE [El mensaje fue cancelado por un par de red debido a un
IASON error de protocolo de red.

1282 FALSO EC_UA_USERRESOURCE [El mensaje fue cancelado por un par de red debido a un
LIMITATION error de protocolo de red.

1283 FALSO EC_UA_RESOURCEUNAV [El mensaje fue cancelado por un par de red debido a un
IAILABLE error de protocolo de red.

1284 FALSO EC_UA_APPLICATIONPROIEL mensaje fue cancelado por un par de red debido a un
CEDURECANCELLATION (error de protocolo de red.

1536 FALSO EC_PA_PROVIDERMALFU [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
NCTION protocolo de red.

1537 FALSO EC_PA_SUPPORTINGDIALEL mensaje fue cancelado debido a otros errores del

OGORTRANSACTIONREA
LEASED

protocolo de red.




IDENTIFICA Permanen L.
. Error Descripcion

CION te

1538 FALSO EC_PA_RESSOURCELIMIT [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
IATION protocolo de red.

1539 FALSO EC_PA_MAINTENANCEAC El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
TIVITY protocolo de red.

1540 FALSO EC_PA_VERSIONINCOMP [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
ATIBILITY protocolo de red.

1541 FALSO EC_PA_ABNORMALMAPD [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
IALOG protocolo de red.

1792 FALSO EC_NC_ABNORMALEVEN [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
ITDETECTEDBYPEER protocolo de red.

1793 FALSO EC_NC_RESPONSEREJEC [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
TEDBYPEER protocolo de red.

1794 FALSO EC_NC_ABNORMALEVEN [El mensaje fue cancelado debido a otros errores del
TRECEIVEDFROMPEER |protocolo de red.

1795 FALSO EC_NC_MESSAGECANNOIEL mensaje fue cancelado debido a otros errores del
TBEDELIVEREDTOPEER |protocolo de red.

1796 FALSO EC_NC_PROVIDEROUTOF[EL mensaje fue cancelado debido a otros errores del
INVOKE protocolo de red.

ID de grupo: 2

Se produjo un error de usuario.

| ADDRESS

IDENTIFICACI [Permanen L.

. Error Descripcion

ON te

323 verdadero [EC_INVALID_REQUEST_TYP [El tipo de solicitud no es valido.
E

351 FALSO EC_INVALID_DESTINATION |Direcciéon de destino no valida.

siguientes operadores moviles podrian ser:

Las posibles razones para recibir este error para los




IDENTIFICACI
ON

Permanen
te

Error

Descripcion

Cualquier operador :

e El nimero de movil no esta en la red del operador
movil.

* EL numero de movil ha sido desactivado.

T-Mobile y MetroPCS :

e El nimero de teléfono pertenece a un usuario
prepago que no tiene suficiente crédito para recibir
un mensaje.

T-Mobile :

e El usuario final no esta provisto para recibir un
mensaje de todos los cédigos cortos (o de cédigos
cortos especificos)

e El usuario final esta en un MVNO conectado a
través de T-Mobile.

e T-Mobile no entrega mensajes de cédigos cortos a
usuarios finales en MVNO.

IAT&T (EE. UU.) :

e EL numero de teléfono pertenece a un usuario
prepago que no tiene suficiente crédito para recibir
un mensaje.

e EL numero de teléfono no esta provisto para ningun
mensaje.

e El nimero de teléfono podria estar bloqueado
debido a una queja de spam.

352

\verdadero

EC_INVALID_REQUEST_DE
STINATION

Solicitud no valida: no se reconoce el cédigo de pais
de la direccién de destino.

355

\verdadero

EC_MSG_TEXT_TOO_LONG

El texto del mensaje es demasiado largo.

368

\verdadero

EC_INVALID_SOURCE_ADD
RESS

\Valor de direccion de origen no valido.

El operador mévil rechazé el mensaje con un error
de direccién de origen MT no valida. Contacte con
su gestor de cuenta o con soporte para determinar si
el operador movil del usuario final deberia admitir la
direccion de origen MT.

433

\verdadero

EC_ACCOUNT_ACCESS_DE
NIED

Se ha denegado el acceso a la cuenta.
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541 FALSO EC_LIMIT_REACHED Se alcanzé el limite de envio del operador.
IAT&T bloqued el mensaje porque se supero el limite
de TPS (transacciones por segundo) de tu campana
de mensajeria.
542 FALSO EC_QUOTA_REACHED Se alcanzé la cuota diaria del operador.
IT-Mobile bloqued el mensaje porque se supero el
limite de volumen diario para tu marca. No podras
reenviarlo hasta el dia siguiente.
572 verdadero [EC_CAMPAIGNID_NOT_PR [ELID del programa o el ID de la campafia no estan
OVISIONED proporcionados para este operador mévil o no estan
activos.
577 verdadero |[EC_ACC_NOT_PROVISIONE|La cuenta no esta habilitada para utilizar el cédigo
D_TO_SMS DEMO_SC corto de demostracion de SMS.
578 verdadero |[EC_EXCEEDED_THE_TIME_ [Se superé el limite de tiempo para usar la
LIMIT_OF_SMS_DEMO demostracion de SMS.
579 verdadero EC_DEST_ADDRESS_NOT_I [La direcciéon de destino no esta en la lista segura
N_SMS_DEMO para la demostracion de SMS.
580 verdadero [EC_EXCEEDED_THE_MAX_ [Se superé el nimero maximo de solicitudes de
NUMBER demostracion.
594 \verdadero [EC_INVALID_GLOBAL_CAM [ID de campanfa global no valido.
PAIGN_ID
597 verdadero [EC_ACC_HAS_NO_ADRESS |La cuenta no cuenta con una direccién que pueda
| FOR_DESR llegar al destino.
598 verdadero |EC_INTERACTION_NOT_SU [No se admite la interacciéon con el destino del
PPORTED mensaje.
601 verdadero EC_ACC_NOT_2_WAY La cuenta no esta habilitada para SMS
bidireccionales globales.
603 verdadero [EC_CONTENT_BLOCKED |Contenido bloqueado por cancelacion de

suscripcion del usuario (MO: STOP).

Este codigo se puede devolver en un recibo de
entrega para un MT originado desde un nimero
gratuito o un numero fijo con SMS habilitado en

Norteamérica. El servicio de mensajeria se puede
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reanudar si el usuario final se reincorpora a su
programa.
604 verdadero EC_BLOCKED_BY_CAMPAI [Contenido bloqueado por la lista de bloqueo de
GN_BLACKLIST campanas.
607 verdadero [EC_REJECTED_SPAM_BY_O [Este mensaje fue identificado como spamy no se
PERATOR puede enviar.
608 FALSO EC_SIGNALS_BLOCKED El mensaje ha sido rechazado debido a un
mecanismo antifraude.
Esto significa que el nivel de riesgo del destino
alcanzoé el umbral definido y el sistema lo bloqued.
609 verdadero [EC_SIGNALS_HARD_LIMIT_|[Se ha alcanzado el limite diario definido por el
REACHED sistema para los mensajes enviados (basado en
UTC).
2049 verdadero |[EC_IMSI_BLACKLISTED IMSI esté en la lista negra.
2052 verdadero [EC_BLACKLISTED_DESTINAIEL numero de destino ha sido bloqueado a peticién
TIONADDRESS del operador o en su cuenta a través de la interfaz
web.
IAcceda a la INTERFAZ WEB para eliminar la lista de
bloqueo de su cuenta o comunicarse con soporte
obtener mas informacion.
2053 verdadero |[EC_BLACKLISTED_SENDER [EL niumero del remitente ha sido bloqueado, ya sea
IADDRESS por solicitud del operador o en la interfaz web de su
cuenta.
)Acceda a la INTERFAZ WEB para eliminar la lista de
bloqueo de su cuenta o comunicarse con soporte
obtener mas informacion
3041 verdadero [EC_DEACTIVATED_LIST El numero de teléfono que proporciond aparece

como desactivado, lo que significa que ya no esta
activo y no puede recibir mensajes.

Si incluyd el [numero] mobileOperatorld en su
solicitud, puede realizar una busqueda de operador
para comprobar si el nUmero se ha transferido a un
nuevo operador. Si no incluyé el

[numero] mobileOperatorld, ya hemos realizado la
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busqueday confirmado que el nUmero esta
desactivado permanentemente. Es fundamental que
no envie mas mensajes a este numero.

Para obtener mas informacion, consulte las
directrices sobre el manejo de numeros de teléfono
desactivados.

4096

\verdadero

EC_INVALID_PDU_FORMAT

Formato de PDU no valido.

4099

\verdadero

EC_MONTHLY_LIMIT_REAC
HED

Se ha alcanzado el limite de crédito mensual de su
cuenta.

Para obtener mas ayuda financiera, contacte con su
gestor de cuenta o con el equipo de soporte.

4100

\verdadero

EC_MESSAGE_CANCELED

Se recibid la solicitud, pero no se envié a la siguiente
instancia dentro de su periodo de validez y expiré
con el cédigo de error apropiado, o el operador
revirtio el mismo cédigo de error.

4101

\verdadero

EC_VALIDITY_EXPIRED

El mensaje se envid a la siguiente instancia y no se
entregd dentro del periodo de validez del mensaje,
por lo que expird con el cédigo de error apropiado o
el codigo de error fue revertido por el operador.

4102

\verdadero

EC_NOTSUBMITTEDTOSMP
PCHANNEL

Los SM entrantes no se pueden transferir a través de
SMPP debido a la falta de conectividad SMPP.

4103

\verdadero

EC_DESTINATION_FLOODI
NG

Segun la regla del filtro de inundacion, puede enviar
6 mensajes con el mismo contenido al mismo
destino en una hora, o hasta 20 mensajes con
contenido diferente al mismo destino en un periodo
de una hora.

Si existe una razoén valida para que el trafico omita el
filtro, su administrador de cuenta puede ayudarle a
ajustar estas limitaciones.

4104

\verdadero

EC_DESTINATION_TXT_FLO
ODING

Relacionado con el estado
REJECTED_FLOODING_FILTER.

El mensaje se rechaza debido a la cantidad de
mensajes idénticos enviados a un mismo ndmero.
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4202 verdadero [EC_10DLC_LIMIT_REACHE [El mensaje no se entregd debido al limite de
D operador de 10DLC.

ID de grupo: 3

La solicitud no se ha completado debido a problemas con el operador.

IDENTIFICACIONPermanente|Error Descripcion
10 verdadero |EC_BEARER_SERVICE_N|Indica que el servicio portador solicitado no esta
OT_PROVISIONED disponible o activado para el usuario o dispositivo
que intenta acceder a él.
Esto puede deberse a la indisponibilidad del servicio
en la suscripcidn, a la falta de soporte de lared o a
problemas de configuracién o aprovisionamiento.
Para solucionar este error, generalmente es
necesario contactar al proveedor de servicios o al
operador de red para garantizar que el servicio
portador necesario esté aprovisionado y activado
para la cuenta del suscriptor.
15 FALSO EC_CUG_REJECT El nimero de destino pertenece a un grupo cerrado
de usuarios (CUG) y el remitente no esta autorizado
a comunicarse con ese grupo.
20 FALSO EC_SS_INCOMPATIBILIT Indica que el SS no es compatible.
Y
24 FALSO EC_NO_RADIO_RESOU |La red movil temporalmente no pudo asignar
RCE_AVAILABLE recursos de radio para entregar el mensaje al
teléfono.
51 verdadero |EC_RESOURCE_LIMITATIIndica que la operacién MAP invocada no pudo
ON finalizar debido a la congestion de la red: este es un
error de congestion de red SS7 en el nivel del
protocolo MAP.
71 FALSO EC_UNKNOWN_ALPHA |Indica un alfabeto desconocido.
BET
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345 verdadero |EC_OPERATOR_NOT_FO|No se encontré el operador mévil para la direccion
UND de destino.
El servicio realizé una busqueda dinamica de
operador para la direccion de destino, pero no se
pudo identificar; o bien, la direccion de origen de MT
no es un numero de teléfono fijo ni gratuito de
Norteamérica.
375 verdadero |EC_SOURCE_ADDRESS |La direccidén de origen (destinatario) esta bloqueada
| IS_BLOCKED 0 no esta aprovisionada.
488 verdadero |[EC_TF_NUMBER_NOT_V [ndica que el numero ha superado el limite o que
ERIFIED intentan enviar dinero a Canaday no esta verificado.
Contacta con tu gestor de cuenta para verificar el
ITEN.
501 FALSO EC_INVALID_RESPONSE Se ha recibido una respuesta no valida.
| RECEIVED
560 verdadero |EC_SC_BLOCKED_FOR_[El operador mévil bloqued el acceso del cédigo
END_USER corto al usuario final.
561 verdadero |EC_CONTENT_BLOCKE |Contenido bloqueado por el operador mévil para
D_BY_OPERATOR este usuario final.
562 verdadero |EC_SC_NOT_PROVISIO [El cédigo corto no estd disponible con el operador
NED movil.
Contacte con su gestor de cuenta
563 verdadero |EC_SC_EXPIRED El codigo corto con el operador maévil ha expirado.
Contacta con tu gestor de cuenta.
564 verdadero |[EC_SC_BLOCKED Cdédigo corto bloqueado por el operador maévil.
El operador rechazé el mensaje porque el cédigo
corto no puede enviar mensajes a través de su red.
Contacta con tu gestor de cuenta.
566 verdadero |[EC_DESTINATION_BLOCIEl operador mévil impide que el nimero de teléfono

KED_BY_OPERATOR

reciba mensajes de cédigos cortos.

Probablemente esto se deba a que la cuenta del
usuario final esta suspendida o bloqueada.
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568 verdadero |EC_DESTINATION_NOT_ |Direccién de destino no prevista para SMS.
SMS_PROVISIONED
569 verdadero |EC_DEST_ADDRESS_SU Direccién de destino suspendida por el operador
SPENDED movil.
571 FALSO EC_CAMPAIGN_ID_REIJE [El operador mévil rechazé el ID de programa o de
CTED campana.
Este error se aplica a los mensajes enviados a
operadores méviles de EE. UU. Indica que el ID de
programa o de campanfa en la solicitud de mensaje
no esta asignado al operador mévil. Contacte con su
gestor de cuenta.
574 verdadero |EC_BLOCKED_NEW_SU [El operador mévil bloquea las nuevas suscripciones
BSCRIPTIONS_FOR_SC |para este cddigo corto.
Esto indica que, para un cédigo corto determinado,
los nuevos suscriptores no pueden recibir ni enviar
mensajes. Sin embargo, los suscriptores existentes
si pueden recibir y enviar mensajes.
592 verdadero |[EC_ACCOUNT_NOT_PR [Elnumero del usuario final pertenece a una red para
OVISIONED_FOR_SMS |la cual la cuenta no estd aprovisionada o no
brindamos cobertura para la red especifica.
630 verdadero |[EC_DEST_OVERLOADED|Destino sobrecargado.
631 verdadero |[EC_MOBILE_OPERATOR [Error de red del operador movil.
| NETWORK_ERROR
632 verdadero |EC_SMS_REJECTED_BY_|SMS rechazado por el operador movil por direccion
MOBILE_OPERATOR de destino intentada.
633 verdadero [EC_UNKNOWN_MOBILEELl mensaje fallé debido a un error de un operador
| OPERATOR movil desconocido.
810 verdadero |[EC_FAILED_MESSAGE_ |[Entrega de mensaje fallida.
DELIVERY
811 verdadero |[EC_MESSAGE_EXPIRED [El mensaje expird antes de llegar al teléfono.
815 verdadero |EC_MESSAGE_SUBMITT Mensaje enviado pero no reconocido por el operador
ED_NOT_ACKED movil.
2048 FALSO EC_TIME_OUT Se acabd el tiempo.
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2050 verdadero |EC_DEST_ADDRESS_BL |Los numeros se identificaron como blogueados en
IACKLISTED la base de datos de No Molestar (DND) del operador,
proporcionada por este, o bien, este revirtio el
mismo coédigo de error.
Para resolver este error, generalmente es necesario
revisar el estado de la direccion de destino en la lista
de bloqueo, verificar si existen motivos legitimos
para su inclusién y tomar las medidas necesarias
para eliminarla.
2051 FALSO EC_INVALIDMSCADDRE [El texto esta en la lista bloqueada.
SS
4097 FALSO EC_NOTSUBMITTEDTOG [Mensajes no pasados a ningun operador y fallados
MSC en la plataforma.
4098 FALSO EC_VP_EXPIRED EL SMS no fue entregado dentro del Periodo de
\Validez (VP) configurado.
4102 verdadero |[EC_NOTSUBMITTEDTOS |No enviado al canal SMPP.
MPPCHANNEL
5492 verdadero |EC_DUPLICATE_MESSA [El mismo mensaje ya ha sido enviado a esta
GE direccion de destino.




