SOLUCIONES CHAT

CREAR UNA ENCUESTA DE TERMINACION DE CONVERSACION

Es posible crear una encuesta y agregarla a todas o algunas de las tipificaciones que tienen en la
Clasificacion de conversaciones, de esta manera, cuando un agente termine una conversaciény la
califique, el usuario final podrd responder la encuesta de satisfaccion.

1. Ingrese al portal por https://contacto-virtual.com con sus credenciales (Usuario y contrasefia)

2. Enelmenu,vayaa 1- / 2- / 3-

3. Diligencie los datos que se piden en el formulario, asegurdndose que en tipo de BOT seleccione
ENCUESTA:

Nombre del Bot

EncuestaSatisfaccion

Descripcion del Bot

Encuesta de satisfaccion al cerrar conversaciones
“
Canal
Whatsapp b
Campana
b
Tipo Bot
Encuesta b

Mensaje fuera de horario

Generar Token

4. Click en GENERAR TOKEN, y finalmente, CREAR BOT


https://contacto-virtual.com/

5. Busque el Bot que acaba de crear tipo ENCUESTA en la lista de sus bots creados e ingrese al flujo
para parametrizarlo:

Bots

|§ DuplicarBot

# Mombre del Bot Campaia Red Social Tipo Bot Estado Acciones

1 Salida temprano whatsapp Chatbot [ insctive | oO®%0e

2 Principal whatsapp Chatbot [ ctive | o% o

3 Encuesta whatsapp Encuesta m IEI* I D
4 Demo whatsapp Chatbot [ Active | DEa0

: n

6. Cree su Bot de encuesta, por ejemplo:

;Pudiste resolver tu consulta? Me alegra, {Podrias por favor
Antes de terminar me gustaria calificar tu experiencia con este _
conocer tu opinion sobre mi HE canal de 1 a 10 donde 1 es mala
ayuda. —— i - y 10 excelente? —|_ .
Lista Botones ~ Muchas gracias, tu opinicn es

muy importante para nosotros,
Si User Input ihasta pronto!

Escribe el Menszaje de Bienvenida o
No Escribe el Mensaje de Despedida

ol

Lo lamento muche, te invitamos

— a comunicarte con nuestro PBX
para atender tu solicitud.

Escribe el Mensaje de Dezpedida




7. Guarde su BOT de encuesta

Mensaje
Despedidal Anes de terminar me gustaria
conocer tu opinion sobre mi
- ayuda.
Enviar
Mensaje
= Escribe el Mensaje de Bienvenida
QOpcion
Multiple

Bot Encuesta - Whatsapp

EB Boton Multiple Whatsapp

¢Pudiste resolver w consulta? Lo R =
calificar tu experiencia con este
canal de 1a 10 donde 1 es mala
¥ 10 excelente?

2
Lista Botones 3

User input

No

8. Vaya a CLASIFICACION DE CONVERSACIONES para asignar la encuesta a la o las tipificaciones que

desee:

A Inicio
kM Dash|
B Agenda

# Chatbot

Cambiar Co

& salir

9. Elija la tipificacién a la que desee agregar

W Clasificacion de conversaciones

# Terminar

Venta Efectiva

b

Garantias

Informacidén General

Bot Encuesta

Mo

Mo

Mo

Accidn




10. Seleccione el Bot creado para encuesta para cada tipificacion:

[@'Clasificacion de conversgciones:
Tipo Terminar:

Informacién General

Bot Encuesta

Encuesta

11. Click en actualizar




